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AGENTE DE INFORMACOES TURISTICAS

CODIGO: 112000004

CARGAHORARIA: 80h

ESCOLARIDADE MINIMA: Ensino Médio Incompleto

IDADE MiNIMA: 18 anos

ATRIBUICOES:

1. Informar e orientar sobre atrativos turisticos naturais e culturais e informacoes inerentes
alocalidade.

2.Informar e orientar turistas sobre roteiros, programacoes, servicos e produtos.
3.Prestarinformacdes histdricas, culturais e artisticas locais.

4.Observaras normas de seguranca, higiene, saude e preservacao ambiental.

CAMPO DE ATUACAO: Agéncias de viagem e operadoras turisticas. Transportadoras
turisticas. Organismos turisticos. Prestacao de servicos de forma auténoma.

OCUPACOES ASSOCIADAS (CBO): Ocupacio ainda nio classificada.

AUXILIAR DE COZINHA

CODIGO: 108020521

CARGAHORARIA: 220h

ESCOLARIDADE MINIMA: Ensino Fundamental Il Incompleto

IDADE MiNIMA: 16 anos

ATRIBUICOES:

1. Auxiliar o cozinheiro no preparo de alimentos e organizacao da cozinha.

2.Realizar mise-en-place das producdes gastrondmicas.

3. Realizar cortes, porcionamento, congelamento, armazenamento e CONsServacao
adequadade frutas, verduras, carnes, aves, peixes, crustaceos e frutos do mar.

4. Seguir os principios das boas praticas de manipulacao de alimentos e zelar pelas
condigcOes de seguranca no localde trabalho.

CAMPO DE ATUACAO: Restaurantes. Bufés. Meios de hospedagem. Profissional
auténomo. Empreendimento préprio.

OCUPACOES ASSOCIADAS (CBO): 5135-05 Auxiliar nos servicos de alimentacao.
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CAMAREIRO EM MEIOS DEHOSPEDAGEM

CODIGO: 112000052

CARGAHORARIA: 80h

ESCOLARIDADE MiNIMA: Ensino Fundamental Incompleto

IDADE MiNIMA: 18 anos

ATRIBUICOES:

1. Executar procedimentos operacionais de higienizacao, limpeza e organizacdo em
ambientes de hospedagem.

2.0rganizar materiais e equipamentos de uso diario.

3.Seguir procedimentos preestabelecidos para atendimento personalizado.

4. Solicitar manutencao de equipamentos e instalacées quando necessario.

5. Cumprir os procedimentos de qualidade e segurancga, prezando pela satisfacdo do
cliente, durante toda a sua permanéncia.

CAMPO DE ATUACAO: Hotéis, resorts, motéis, SPAs, pousadas, albergues, coldnias de
férias, flats, condotel, condominios residenciais e de lazer. Hospitais, clinicas e casas de
repouso. Hospedarias, estalagens, acampamentos e acantonamentos. Navios, cruzeiros,
plataformas de petroleo.

OCUPACOES ASSOCIADAS (CBO): 5133-15 - Camareiro de hotel.

CERIMONIALISTA

CODIGO: 112000054

CARGAHORARIA: 60h

ESCOLARIDADE MiNIMA: Ensino Médio Incompleto

IDADE MINIMA: 18 anos

ATRIBUICOES:

1.0rganizar,acompanhar e executar o cerimonial de eventos, de acordo com a norma formal
emeventos.

2.Conduzir, orientar e fornecerinformacgodes, materiais e equipamentos necessarios.
3.Prepararo protocolo e observara etiqueta social,adequados a cada ocasiao.

4. Atuar com seguranca e qualidade na prestacdo de servico.

CAMPO DE ATUACAO: Empresas de eventos. Profissional auténomo. Empreendimento
préprio.

OCUPACOES ASSOCIADAS (CBO): 3548-25 - Cerimonialista.
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CONDUTORAMBIENTALLOCAL

CODIGO: 112000061

CARGAHORARIA: 100h

ESCOLARIDADE MiNIMA: Ensino Fundamental Incompleto

IDADE MiNIMA: 18 anos

ATRIBUICOES:

1. Atuar na conducgao de visitantes em passeios por meio de trilhas em ambientes naturais.
2.Elaborar roteiros devisitagdo em ambientes naturais.

3.Planejare desenvolveratividades interpretativas sobre o ambiente visitado.
4.0Obedeceras normas de seguranca e preservacao do meio ambiente.

CAMPO DE ATUACAO: Agéncias de viagem e operadoras de turismo. Organismos turisticos.
Empreendimento proprio. Prestacao de servico de forma auténoma.

OCUPACOES ASSOCIADAS (CBO): 5115 - Condutores de turismo.

CONDUTOR CULTURALLOCAL

CODIGO: 112000062

CARGAHORARIA: 100h

ESCOLARIDADE MiNIMA: Ensino Fundamental Incompleto

IDADE MINIMA: 18 anos

ATRIBUICOES:

1. Atuar na conducao devisitantes em espacos culturais e patrimonios historicos.
2.Elaborarroteiros de visitacdo em espacos culturais e patrimdnios historicos.

3. Planejar e desenvolver atividades interpretativas sobre o ambiente visitado e suas
historias.

4.0Obedeceras normas de seguranca e as legislacdes especificas.

CAMPO DE ATUACAO: Agéncias de viagem e operadoras de turismo. Organismos turisticos.
Empreendimento proprio. Prestacao de servicos de forma autdnoma.

OCUPACOES ASSOCIADAS (CBO): 5115 - Condutores de turismo.
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DECORACAO COM BALOES

CODIGO: 112000100

CARGAHORARIA: 90h

ESCOLARIDADE MiNIMA: Ensino Fundamental Incompleto

IDADE MINIMA: 16 anos

ATRIBUICOES:

1.Conhecerastécnicas parainflar, medir e amarrar os baldes de forma profissional.
2.Montar e fixar colunas e arcos de baldes.

3.Estruturar balées representando figuras diversas.

4. Decorar ambientes com baldes e esculturas em balées comuns, de acordo com o tema
solicitado pelo cliente.

5.0bservar as tendéncias do segmento.

6.0bservaras normas de seguranca, higiene, salde e preservacdao ambiental.

CAMPO DE ATUACAO: Empresas de eventos. Profissional autdnomo. Empreendimento
proéprio.

OCUPACOES ASSOCIADAS (CBO): 3751-20 - Decorador com baldes.

DIARISTA EM SERVICOS DE LIMPEZA E CONSERVACAO

CODIGO: 112000522

CARGAHORARIA: 60h

ESCOLARIDADE MiNIMA: Ensino Fundamental Incompleto

IDADE MINIMA: 18 anos

ATRIBUICOES:

1. Atuar na limpeza, organizacao e conservacao em ambientes domésticos e em empresas.
2. Prezar pela satisfacdo do cliente durante todo o processo, segundo principios éticos e
normas de biosseguranca.

CAMPO DE ATUACAO: Residéncias, Hotéis, resorts, motéis, pousadas, condominios
residenciais e de lazer. Hospitais, clinicas e casas de repouso. Hospedarias. Prestacao de
servicos de formaauténoma.

OCUPACOES ASSOCIADAS (CBO): Ocupacao ainda ndo classificada.
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ESPANHOL APLICADO AOS SERVICOS TURISTICOS

CODIGO: 112030417

CARGAHORARIA: 150h

ESCOLARIDADE MiNIMA: Ensino Fundamental Completo

IDADE MINIMA: 18 anos

ATRIBUICOES:

1.Compreender e produzir mensagens orais e escritas em lingua espanhola em nivel basico,
com vistas ao atendimento de turistas, prezando pela objetividade e cordialidade na
apresentacao.

CAMPO DE ATUACAO: Hotéis, resorts, motéis, SPAs, pousadas, albergues, col6nias de
férias, flats, condotel, condominios residenciais e de lazer. Hospitais, clinicas e casas de
repouso. Hospedarias, estalagens, acampamentos e acantonamentos. Profissional
autdnomo. Empreendimento préprio.

OCUPACOES ASSOCIADAS (CBO): Ocupacao ainda ndo classificada.

FORMATACAO DE ROTEIROS TURISTICOS

CODIGO: 112000536

CARGAHORARIA: 32h

ESCOLARIDADE MiNIMA: Ensino Fundamental Incompleto

IDADE MiNIMA: 18 anos

ATRIBUICOES:

1.Conhecerastécnicas de formatacao de roteiros turisticos.
2.Fazerlevantamento de atrativos e mapeamento participativo.
3.Realizara precificacdo e promoc¢ao dos produtos e servicos no roteiro.
CAMPO DE ATUACAO: Empresas de Turismo. Profissional auténomo.
OCUPACOES ASSOCIADAS (CBO): Ocupacio ainda ndo classificada.
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GARCOM

CODIGO: 112000194

CARGAHORARIA: 90h

ESCOLARIDADE MiNIMA: Ensino Fundamental Completo

IDADE MiNIMA: 18 anos

ATRIBUICOES:

1. Recepcionar e acomodar clientes, informando e descrevendo os produtos e pratos
oferecidos.

2.Encaminhar pedidos para a cozinha e bar,administrando o fluxo de pratos entre a cozinha
€3S mesas.

3.Manipular, serviralimentos e preparar diversos tipos de bebidas.

4.Organizaraestrutura de apoio, montando mesa, bandeja, balcdo e bar.

5.Higienizar utensilios e equipamentos.

6. Atuar com seguranca, higiene e qualidade na prestacao de servico.

CAMPO DE ATUACAO: Empresas de eventos. Profissional autdnomo. Empreendimento
préprio. Bares, restaurantes, lanchonetes, bufés, meios de hospedagem e outros espacos
de alimentacdo. Profissionalautdbnomo. Empreendimento proprio.

OCUPACOES ASSOCIADAS (CBO): 5134-05 - Garcom.

INGLES APLICADO AOS SERVICOS TURISTICOS

CODIGO: 112030418

CARGAHORARIA: 150h

ESCOLARIDADE MiNIMA: Ensino Fundamental Completo

IDADE MINIMA: 18 anos

ATRIBUICOES:

1. Compreender e produzir mensagens orais e escritas em lingua inglesa em nivel basico,
com vista ao atendimento de turistas, prezando pela objetividade e cordialidade na
apresentacao.

CAMPO DE ATUACAO: Hotéis, resorts, motéis, SPAs, pousadas, albergues, colénias de
férias, flats, condotel, condominios residenciais e de lazer. Hospitais, clinicas e casas de
repouso. Hospedarias, estalagens, acampamentos e acantonamentos. Profissional
auténomo. Empreendimento préprio.

OCUPACOES ASSOCIADAS (CBO): Ocupacao ainda ndo classificada.
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ORGANIZADORDEEVENTO

CODIGO: 112000297

CARGAHORARIA: 90h

ESCOLARIDADE MiNIMA: Ensino Médio Incompleto

IDADE MINIMA: 18 anos

ATRIBUICOES:

1. Planejar e executar os diversos tipos de eventos.

2. Atuar como consultor nas etapas e processos da realizacdo/organizacao de eventos.

3. Orientar, fiscalizar e monitorar os profissionais atuantes em eventos de qualquer
segmento.

4. Agirde forma empreendedora e criativa na organiza¢do de eventos.

5.0bservaras normas de seguranca, higiene, salde e preservacao ambiental.

CAMPO DE ATUACAO: Empresas de eventos. Meios de hospedagem. Restaurantes e bufés,
dentre outros espacos de eventos. Empreendimento préprio. Prestacdo de servicos de
forma auténoma.

OCUPACOES ASSOCIADAS (CBO): 3548-20 - Organizador de evento.

ORNAMENTAGCAO DEFESTAS

CODIGO: 112000298

CARGAHORARIA: 90h

ESCOLARIDADE MiNIMA: Ensino Médio Incompleto

IDADE MiNIMA: 18 anos

ATRIBUICOES:

1.Conheceraimportancia da ornamentacao para o sucesso da festa.

2.Conheceros acessorios e equipamentos necessarios.

3. Utilizar diversos materiais e composicoes.

4. 0Ornamentar diversos tipos de festas, de acordo com o tema solicitado pelo cliente.
5.0bservar estilos e tendéncias do segmento.

6. 0bservaras normas de seguranca, higiene, salde e preservacdao ambiental.
CAMPO DE ATUACAO: Empresas de eventos. Profissional auténomo. Empreendimento
proprio.

OCUPACOES ASSOCIADAS (CBO): 3751-20 - Ornamentador de eventos.
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RECEPCAO EM EVENTOS

CODIGO: 112000338

CARGAHORARIA: 60h

ESCOLARIDADE MiNIMA: Ensino Médio Completo

IDADE MINIMA: 18 anos

ATRIBUICOES:

1.Recepcionar e acolher diferentes publicos em eventos.

2.Executar servicos de apoio técnico e logistico de eventos e cerimoniais.
3.Conduzir, orientar e fornecerinformacdes, materiais e equipamentos necessarios.
4. Utilizar o protocolo e etiqueta formalna recepcao de eventos.

5. Atuar com seguranca e qualidade na prestacao de servico.

CAMPO DE ATUACAO: Empresas de eventos. Profissional autdnomo. Empreendimento
préprio.

OCUPACOES ASSOCIADAS (CBO): 4221-05 - Recepcionista, em geral.

RECEPCAO EM MEIOS DE HOSPEDAGEM

CODIGO: 112000339

CARGAHORARIA: 80h

ESCOLARIDADE MiNIMA: Ensino Médio Completo

IDADE MINIMA: 18 anos

ATRIBUICOES:

1. Recepcionar hdspedes prestando servicos de apoio relacionados a meios de
hospedagem.

2.0rganizarinformacdes e planejar o trabalho do cotidiano.

3.Providenciarsolicitacoes de reservas especiais.

4. Auxiliar o cliente, quando solicitado, cominformacdes financeiras.

5. Cumprir os procedimentos de qualidade e seguranca, prezando pela satisfacdo do
cliente, durante toda a sua permanéncia.

CAMPO DE ATUACAO: Hotéis, resorts, motéis, SPAs, pousadas, albergues, colénias de
férias, flats, condotel, condominios residenciais e de lazer. Hospitais, clinicas e casas de
repouso. Hospedarias, estalagens, acampamentos e acantonamentos. Navios, cruzeiros,
plataformas de petroleo.

OCUPACOES ASSOCIADAS (CBO): 4221-20 - Recepcionista de hotel.
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