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CARTA DE SERVICO AO CIDADAO

INTRODUGAQ

Para atender com eficiéncia e eficacia a Populacao indigena, e dar visibilidade e
transparéncia as suas agoes, a Fundacao Estadual dos Povos Indigenas do Amazonas

- FEPIAM apresenta sua Carta de Servicos, que € uma orientagdo aos usuarios sobre os
Servicos Publicos: como, quando o, onde e em que situagao podem seer ultilizados.

A Carta de Servicos ao Usuario € um instrumento de gestao publica, que contém
informacdes sobre os servicos publicos prestados de forma direta ou indireta pelos
orgaos e entidades do Poder Executivo Estadual, e contemplando as formas de acesso,
padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios. Esta Carta de
Servicos possibilita © acompanhamento, avaliacao e desempenho da Fundacao Estadual
dos Povos Indigenas do Amazonas no cumprimento da sua missao Institucional.
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CARTA DE SERVICO AO CIDADAO

QUEM SOMOS

Instituida por meio do Decreto n° 36.653, de 28 de janeiro de 2016,

a Fundacgao Estadual dos Povos Indigenas - Fepiam € um orgao
integrante da Administracdo Indireta do Poder Executivo, dotada de
personalidade juridica de direito publico, autonomia administrativa e
financeira e esta vinculada a Secretaria de Estado de Justica, Direitos
Humanos e Cidadania [ SEJUSC ).

Sua finalidade é formular, coordenar e executar as politicas publicas
Indigenas de etnodesenvolvimento sustentavel e a preservacao dos
valores étnicos, culturais e histéricos no estado do Amazonas.
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2.1PRINCIPIOS ORGANIZACIONAIS CARA O SERVO 40 AV

Missao ( Norii Puracii )
Integrar as acdes governamentais atravées da formulacao, implementacao, execucdo e gestao de politicas

publicas de etnodesenvolvimento para os Povos Indigenas do Amazonas

Wuiwa na ngemaguUéu i aegacuU aru puracugu nawa i inued, rd nguutchiegu RU Uatanucll RU nguact namaa i
cuaul i ianeru puracugl marl muguwa i dpane naca va ianegu i mayuguart rd amazonarl naanewa maeu..

Visao ( Nagu na Daweniiii )
Desenvolver, impulsionar e fortalecer o ethodesenvolvimento, valorizando e ampliacao de forma integrada a

outras politicas setoriais, com vistas a melhoria dos indicadores sustentaveis e a preservacao dos valores etnicos,
culturais e historicos no Estado do Amazonas

Naporae ru ya idcte nul i tU tacimagu i tort deagu e culturagU i namaeui igud, nawa ya uucuuca aecacuta nii,
I na pouguuca rd nu nadaugu Uca i tort tacumagu tort wiyaegu e historiagu i diwa estado amazonawa taguma

yaguuca.

Valor ( Nor Me )
Responsabilidade, Etica, Transparéncia, Eficiéncia no atendimento as demandas dos Povos Indigenas, Imparcialidade,

Valorizacao do Servidor Publico e Trabalho em equipe.

Nanawae na natad na Ngdu na ya ngUu, i naca i pecagiil, na aecact ta tud na yauau, rd tauatama tad i natdchid,
rd nhdmatchi Mea Atucumuacu tuud na yaUuu.

Traducao: Lingua Tikuna
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2.2 ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL csemoesenven o oosoi

Procuradoria Juridica Chefia do Gabinete
Unidade de Controle Interno Assessoria de Comunicagao

Diretoria Administrativa e

Financeira - DAF Diretoria Técnica - DT

Departamento Administrativo e Departamento Indigena

de Des. Sustentavel

Financeira - DAF
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——} Compras
= <« Contratos e Convenios
—p Contabilidads . Orgédo de Diregdo
. Orgéo de Direcdo
———> Fatrimonio
’ . Orgdo de Assessoramento
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. e Orgao de Execucdo
’ Geréncia de Servicc
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CARTA DE SERVICO AO CIDADAO

2.3 AGOES MACROS

Nossas agdes sao voltadas ao atendimento dos 62 [ sessenta e dois ) municipios do Estado do Amazonas.

Apoio Técnico Apoio as Organiza¢oes da
Sociedade Civil - OSC’s

Termo de Fomento com as OSC's;
Regularizacao e Orientacoes;
Monitoramento e avaliacao das
acoes e recursos repassados .

OrientacOes Técnicas a distancia
e presencial;

Visitas Técnicas;

Midias Sociais;

E-maisl;

Contato Telefénico

Gestao Ambiental e Territorial das Terras Indigenas; Producao
Sustentavel do Povo Indigena [ Economia da Biodiversidade); Promog¢do

de Direitos Socioculturais do Povo Indigena;Promocao e Protecao de
Conhecimentos Tradicionais.
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ONDE ESTAMOS

Fundacao Estadual dos Povos Indigenas
do Amazonas - FEPIAM

Av. Torguato Tapajos, S/N — Coldnia Terra
Nova, Manaus — AM, CEP: 69058-830.

EMAIL:
fepiam@fepiam.am.gov.br
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CANAIS DE ATENDIMENTO

Atendimento Presencial

Sede da Fundacdo Estadual dos Povos Indigenas do Amazonas - FEPIAM

Av. Torquato Tapajos, s/n — Coldnia Terra Nova, CEP 69.058-830
Manaus — AM

Horario de Funcionamento:
08:00 as 12:00 / 13:00 as 17:00 horas De Segunda a Sexta-Feira

Atendimento Presencial

Por meio do site: http://www.fei.am.gov.br/, que disponibiliza 04 [(quatro]
canais com finalidades diferentes:

e-Ouv [manifestacdes de ouvidoria: reclamacdes, denuncias, sugestoes,
elogios e solicitacdes); e-Sic [solicitacdes de acesso a informacao);

Fala.br [manifestacdes de ouvidoria: reclamacdes, denuncias, sugestoes,
elogios e solicitacdes).

FUNDAGAO ESTADUAL DOS POVOS INDIGENAS DO AMAZONAS “




CARTA DE SERVICO AO CIDADAO

COMPROMISSOS DE
ATENDIMENTO DA FEPIAM

Com vistas a melhoria da gestao publica e ao atendimento de
qualidade ao usuario dos servicos publicos, a

Fundacao Estadual dos Povos Indigenas do Amazonas — FEPIAM,
se compromete a:

‘ Atender a Populacao Indigena usuaria dos servicos publicos com  respeito,
urbanidade e cortesia;

‘ O Atender, com prioridade aos PCDFs, aos idosos, gestantes, lactantes,
Pessoas com criancas de colo e aos obesos;

‘ O Capacitar o usuario dos servicos publicos para participar da gestao e
exercer o controle social da administracdao publica;

‘ O Receber, examinar e encaminhar reclamacodes, denuncias, sugestoes,
elogios e solicitacdes de informacao referentes au procedimentos e acoes

O

de agentes, Org3os e Entidades do Governo do Estado;

O Orientar e capacitar os agentes publicos sobre as atividades de  ouvidoria;
O Manter atualizado na internet o Portal de Transparéncia da Fundacao
Estadual dos Povos Indigenas do Amazonas — Fepiam, com informacdes
institucionais que sejam de interesse geral;
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